Seguridad y Confianza

Respalda a tus prospectos con datos concretos sobre cémo protegemos
su informacién y garantizamos disponibilidad.
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1. ;Por qué confiar en Corevia?

Corevia Automation es una empresa argentina con marca registrada y derechos de autor
protegidos. Entregamos un ecosistema de mdas de 22 productos SaaS, agentes de IA y
automatizaciones para empresas de distintos rubros. Sabemos que un prospecto nuevo
pregunta: jquién estd detras?, ;dénde se guardan mis datos?, ;qué pasa si algo falla? Este
documento responde esas inquietudes con hechos concretos.

2. Practicas de seguridad

Autenticacion segura Aislamiento de datos

JWT con sesiones encriptadas, refresh
tokens rotativos y login social mediante
Google. Cada usuario accede solo a lo que
le corresponde.

Infraestructura cloud

Backend gestionado por Lovable Cloud
con certificados SSL, redundancia vy
backups automaticos.

Control de roles

Administradores, vendedores, clientes,
proveedores y empleados tienen permisos
diferenciados y auditables.

Row Level Security (RLS) en la base de
datos: cada empresa solo consulta y
modifica sus propios registros.

Cifrado en transito

Todo el trafico entre el navegador, la app
y el servidor viaja por HTTPS/TLS.

Actualizaciones continuas

La plataforma se mejora semanalmente
con revisiones de cdédigo y pruebas antes
de produccién.

3. Compromisos operativos

* Cifrado en transito (HTTPS/TLS) para todo el trafico del sitio y la app.

» Backups automaticos de la base de datos con posibilidad de recuperacion.
* Politicas de contrasefas seguras y deteccién de sesiones sospechosas.

* Actualizaciones continuas de seguridad en dependencias y entorno.

» Reporte publico de vulnerabilidades con canal de contacto directo.

e Revisiones de acceso y auditoria de roles en el panel administrativo.

4. Responsabilidad compartida

Lovable Cloud provee la infraestructura segura, pero la configuracién de roles, el acceso de
usuarios y el manejo de credenciales son responsabilidad del titular de la cuenta. Corevia
asiste en la implementacién inicial, capacita a los administradores y responde ante
incidentes reportados por canales oficiales.
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5. Modelo comercial transparente

* Periodo de prueba de 30 dias gratis sin tarjeta de crédito en la mayoria de los SaaS.
» Contratos con términos claros, alcance del servicio y canales de soporte.

* Vendedores operan bajo contrato v1.4 con comisiones documentadas: USD 5 por show
aprobado, 30% del setup y 20% recurrente.

* Bono de USD 100 extra al alcanzar 40 shows aprobados demostrables en un mes.
* Pagos mediante Mercado Pago para Argentina y soporte para pagos internacionales.

6. Soporte y tiempos de respuesta

Respondemos consultas por email y WhatsApp en menos de 24 horas habiles. Los clientes
con plan activo acceden a soporte prioritario. Para vendedores disponemos de comunidad en
Telegram, bot de consultas (@Coreviaautomationbot) y academia con certificados.

7. Reporte de vulnerabilidades

Si detectdas un comportamiento andémalo o una posible vulnerabilidad, escribinos a
sanlorenzol620@gmail.com. Evaluamos cada reporte, respondemos a los investigadores de
buena fe y publicamos correcciones cuando corresponda.

8. Contacto

* Email: sanlorenzol1620@gmail.com

* WhatsApp: +54 9 341 272-4947

 Ubicacién: Rosario, Santa Fe, Argentina

* Sitio web: https://www.coreviaautomation.com
* Vigente desde: 24 de julio de 2026

Nota legal: Este documento es material informativo para vendedores y prospectos. No
reemplaza al contrato de servicio, a los términos y condiciones ni a la politica de privacidad
publicada en el sitio. Las cifras y funcionalidades reflejan el estado actual de la plataforma y
pueden evolucionar con mejoras continuas.
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